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xPhoNet - koncepce centra tel. siti
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centrum tel. siti = registr tel. siti + tester tel. siti + tranzitni tel. ustredna



XPhoNet - historie centra tel. siti

Q zari 2007 - navrh koncepce a zacatek vyvoje centra tel. siti
O kveten 2008 - zahajen zkusebni provoz registru tel. siti

Q zari 2008 - prednaplnéno cca 150 cCeskych tel. siti

Qd rijen 2008 - zahajen zkusebni provoz testeru tel. siti

Q listopad 2008 - prvni verejna prezentace centra tel. siti

a leden 2009 - zahajen standardni provoz registru tel. siti

Q rok 2009 - centra tel. siti pro SK, DE, AT, CH, UK, AU, NZ a RU
Q zaFi 2009 - realizovan vyvoj SW pro 6 typu testd

Q Fijen 2009 - systematicky testovano temer 50 tel. siti

Q listopad 2009 - prvni verejna prezentace testeru tel. siti

A listopad 2009 - evidovano celkem 1001 siti v 9 statech

a rok 2010 - ... (pokracovani rozvoje a uplatnovani)

xPhoNet = sluzba realizovana prostrednictvim systému NMC PhoNet 9000



XPhoNet - schéma ceského centra
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dnesni stav centra = umisténo v telehausu + napojeno na pater internetu



Otazka: jak posuzovat kvalitu tel. siti ?

parametry = uspésnost volby + kvalita hovoru + spravné hovorné

Q0 zakaznik - reklama operatorl / pfileZitostna pojednani / diskuzni féra /
obecnd povést (= nahodild kladna & zdporna doporuéeni riznych osob)

Q operator - stiznosti zakaznikl / diskuzni féra / zédkaznické prizkumy /
14 ’ 7 O ’ -
dohledova centra (= zpracovani alarmu pouze za sve tel. technologie)

Q regulator - sociologické prizkumy / expertni skupiny / diskuzni féra /
Udaje od operatorl / kontrolni ,,ndkupy" / stiznosti zdkazniku

Ani operator provozujici kvalitni a nakladné dohl. centrum nema

dnes k dispozici dobré informace o tel. sitich jinych operatort !

Idea simulatoru telefonniho provozu generujiciho

trvaly umély provoz uvnitr tel. siti i mezi nimi navzajem.



XPhoNet - tester telefonnich siti
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simulator napojitelny na vSechny bézné pevné, mobilni a VoIP sité



xPhoNet - druhy vykonavanych test

d test IP komunikace
[ test SIP registrace

3 test vnitrniho volani
3 test odchoziho volani
A test prichoziho volani

3d test hovoroveého spojeni

referencni sité: pevna TO2 + mobilni TO2, TMo a Vod + VoIP ProTel a ???

vykonnost: neomezeny pocet soub&zné cyklicky provadénych testu

terminaly testeru: webové stranky + klientské programy

vysledky testovani: evidence poruch + statistiky reakci




xPhoNet - zakl. algoritmus testovani

v Na pocatku je prvné vykonan zadany test telefonni sité.
v Ve druhém kroku je standardné vykonan zadany test telefonni sité.

v’ Je-li stejné jako minule vysledek testu bez zavad, je realizovana prodleva v
délce klidového cyklu - nasledné algoritmus pokracuje 2. krokem.

v Byla-li poprvé danym testem rozpoznana porucha, pak je do registru telefonnich
siti predana zprava o zacatku poruchy a je realizovana prodleva v délce
poruchového cyklu - nasledné algoritmus pokracuje 2. krokem.

v Byla-li v dobé poruchy vysledkem testu porucha, pak je realizovana prodleva v
délce poruchového cyklu - nasledné algoritmus pokracuje 2. krokem.

v' Je-li v dobé poruchy vysledkem testu bezporuchovy stav ménékrat, nez je
zadany pocet potvrzeni, pak je opét realizovana prodleva v deélce poruchoveého
cyklu - nasledné algoritmus pokracCuje 2. krokem.

v’ Je-li v dobé poruchy opakované zjistén bezporuchovy stav, a to ve shodé se
zadanym poctem potvrzeni, je do registru telefonnich siti predana zprava o konci
poruchy, pak je realizovana prodleva v délce klidového cyklu - nasledné
algoritmus pokracuje 2. krokem.

Kazdych 15 min je navic do registru predana statistika kazdého testu.



XPhoNet - test IP komunikace
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statistika doby ICMP odpovédi (prdmér = 1 az 187 msec)



XPhoNet - test SIP registrace
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aktudlné provadéno 59 testu vici 48 Eeskym VoIP sitim
4 90 / 15 sec = 1.222.604 testl / mésic
statistika doby SIP odpovédi (primér = 15 az 376 msec)



XPhoNet - test vnitrniho volani
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aktudlné provadéno 47 testd vici 46 VoIP sitim, pevné TO2 a mobilni TMo
45/ 0,5min nebo d 15/ 1 min = 252.651 testd / mésic

statistika doby vnitfniho volani (primér = 29 msec az 11,6 sec)



XPhoNet - test odchoziho volani
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aktudlné provadéno 89 testl vici 44 VoIP sitim + pevné TO2 + mobilni TMo
45/ 0,5min nebo d 15/ 1 min = 273.380 testu / mésic

statistika doby odchoziho volani (primér = 129 msec az 7,2 sec)



xPhoNet - test prichoziho volani
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aktudlné provadéno 89 testl vici 44 VoIP sitim + pevné TO2 + mobilni TMo
45/ 0,5min nebo d 15/ 1 min = 276.722 testd / mésic

statistika doby pfichoziho volani (primér = 125 msec az 9,0 sec)



xPhoNet - test hovorového spojeni

tester xPhoMNet
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zatim provadéno jen 10 az 35 testd vudi 10 a 20 VoIP sitim + siti TO2
4 30 min az 6 hod = 19.860 testl / mésic
statistika kvality hovoru (primérny MOS = 3,6 az 4,4)



xPhoNet - typickeé testy tel. site
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Rozsah testd dojednan s provozovatelem sité.

aktualné poruch:
spusténych testir:
zastavenych testir:

alktualni stav poslednich 50 poruch poslednich 7 dnl

= | Dbnowit

Zaznamy 1-979

test typ testu popis testu stav  _od _ielka
GTR telefonni hovar do pevne TO2 - O7.12.2009 12:36:245 38490
F18 telefonni hovar uvnitf sité - 4 07.12.20048 12:36:04 2:59:22
A04 piichozi volani Z mahbilni Tho - 02.12.2009 10:41:35 A-10:53:41
502 prichozi volani Z pevne TOZ2 - 02.12.2009 10:35:30 5-10:55:56
4949 odchozi valani do mabilni Tha - 02122008 10:41:18 5-10:54:09
497 odchozi volani do pevne TO2 - 02.12.2009 10:40:05 A-10:55:21
495 yhitfni valani uvnité SIP prosy v 02.12.2009 10:39:46 5-10:55:40
4490 SIP registrace vOE SIP proxy - 02.12.200910:38:40 a-10:596:37
4349 IF komunikace vUEi SIP prosy v 02122009 10:38:51 f-10:86:36



XPhoNet - dokumentace testeru
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Ohchodni dokumentace:

e [1]xPhoMet - centrum telefonnich siti { informacni letak)
o [Z]xPhoMet - centrum telefonnich siti (cenik patnersti)
o [3]xPhoMet - centrum telefonnich siti (cenik reklamy

Technicka dokumentace:

[4] zPhoMet - centrum telefonnich siti { kataloogow list )

[A] xPhoMet - registr telefonnich siti (popis principl registru)

[6] xPhoket - registr telefonnich siti {(popis tenkého klienta)
[71#Phoket - registr telefonnich siti {(popis datoweh rozhrani

[8] xPhoMet - tester telefonnich siti { popis principl testovani )

[9] xPhoket - tester telefonnich siti (popis tenkého klienta)

[10] xPhoret - tester telefonnich siti (popis tlustych klientd)

[11] xPhaoMet - tranzitni telefonni dstfedna (popis principd tranzitovani
[12] xPhaoket - tranzitni telefonni dstfedna (popis tenkého Klienta)

[13] #PhaMet - tranzitni telefonni dstfedna (popis telefonnich rozhrani




Dalsi rozvoj testeru telefonnich siti

d mobilni referencni sité TO2 a Vod

a VoIP referencni sité ProTel a ???

O doplnéni testu hlasového spojeni

3 testovani dalsich domacich VolIP siti

d zahajeni standardniho provozu testeru
d od 1.1.2010 ... xPhoNet CZ s.r.o.

Q rok 2010 ... tester slovenskych tel. siti

Q dalsi vyuziti uvnitf siti tel. operatord

QA dalsi vyuziti uvnitr korporatnich tel. siti



Trend navstevnosti xPhoNet.cz

Navstévy (1. 1. 2008 - 31.12. 2009)
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pocCet navstév => 4.000 za mésic

zobrazenych stranek = 15.000 az 20.000 za meésic

Komercni nabidka sluzeb centra telefonnich siti xPhoNet urcena
pro vedouci pracovniky operatort a pro techniky dohledovych center

745,- az 10.752,- K€ / més / operatora (zavisi na kapacite sité)
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