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| Legislativa E

 Faktura musi vzdy splhovat nalezitosti:

 a) obecné nalezitosti pro pisemnosti - 813a podle Obchodniho zakoniku,
zakon €. 513/1991 Sb.

 b) uCetniho dokladu - § 11 Zakona o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb

 ¢) danoveho dokladu § 33 Zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu

« d) dle § 64 zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
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| Technické feseni
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| Klidové funkce billingového systému

° multi-currency system

. multiple CDR rating

. multi-parametr rating

. multi time zones

. CDR pairing

. denni rerating

. pricelist loader

. moznost manualniho zadani cen

° kontrola vzajemné logiky destinations & codes & prices
. uctovani jednorazovych a fixnich cen

. vzdaleny pfistup

° scalable IT design ( pocCet uzivatell, CDR)

° bezpeénost (logy aktivity jednotlivych uzivatel()

. historie vSech ceniku a faktur

. generovani faktur (nakladové, vynosoveé)

. generovani souboru s CDR podle faktur, operatort, ¢asovych zon....
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| Novy zékaznik a zména cen u stavajiciho zakaznika

e  NOVY ZAKAZNIK
« smlouva

@ fakturacni udaje — nazev firmy, fakturacni adresa, splatnost, ména,
billingovy cyklus, ¢asové zony, moznost zmény cen

@ ! pozor na synchronizaci s udaji v CRM (automaticka/manualni)
* nastaveni aktualnich cen

@ typ provozu — pfichozi/odchozi, narodni/mezinarodni,
terminacni/originacni/faktoringovy model ocenéni, meésicni a
jednorazove platby

@ atributy pro nastaveni — nazev destinace (produktu), prefixy,
minutova cena, cena za sestaveni hovoru, ména, tarifikace

e STAVAJICI ZAKAZNIK
 zmeéna stavayjicich cen
@ zména cen, koédu, regulacni zmény

@ nutnost archivace historie cenikl pro rozpory, security...
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| M&Feni provozu a kontrola v prtibéhu zudtovaciho obdobi
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| Uzavérka a vystaveni faktur 1

« podléha ugetnim a danovym zakonim CR — vystaveni faktury do 15.
dne v mésici ode dne uskutecCnéni zdanitelného plnéni (zakon o DPH)

Innosti pred uzavienim meésice

kontrola provozu — Ustfedna x faktura, neoratovany provoz

¢

7]

@ aktualnost cen

@ wvyhledani zjevnych chyb — Spatné mény, desetinné ¢arky, nizky
provoz

* mozna ustanoveni smlouvy — vzajemné odsouhlaseni dat s operatory
pred uzavérkou
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| Uzavérka a vystaveni faktur 2
« forma fakturace — pisemna/elektronicka

@ Elektronicka fakturace

* fidi se dle zdkona o DPH a zadkona ¢.227/2000, o elektronickém
podpisu

« zaruceny elektronicky podpis (znacka) zalozeny na
kvalifikovaném certifikatu (nyni vydavaji 3 statem akreditované
firmy)

* mozné vyuziti datovych schranek — termin spusténi B2B
1.1.2010

@ wvyhody : Uuspora nakladu na vyhotoveni dokladu, Uspora nakladu
za postovné, uspora lidské prace, zrychleni komunikace,
automatizace ucetnictvi, zpfehlednéni procesu, zamezeni vzniku
chyb, zkraceni doby splatnosti faktur, usnadnéni a urychleni
kontroly, Setrnost k zivotnimu prostredi, napojeni na elektronicky
platebni styk

@ nevyhody: ochrana dokumentu, zabezpeceni dokumentu, financni
naroc¢nost zavedeni
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| Uzavérka a vystaveni faktur 3

e dofakturace — dle OZ moznéa 3 roky zpét X omezeni v zdkoné o DPH

@ do stavajiciho roku

e spravné oprava do prislusného obdobi » dodate¢né danové pfiznani +
pokuta

e oprava Vv nasledujici fakturaci » nutny pisemny souhlas a dohoda o
zdanitelném plnéni

@ do minulych let — obecné problém » uzaviené a zauditované ucetnictvi,
dodatec¢né danové priznani minulych obdobi

e tvorba DP — akrualni princip - pohledavky (a s nimi spojenych vynost) a zavazky (a
s nimi spojenych nakladu), které vécné patfi do béZného ucetniho obdobi, ale nemohou
byt zauctovany, protoze chybi doklad

e fakturace v cizi méné ceskému subjektu - platce DPH je povinen ¢astku DPH
na takovéem dokladu uvadét v korunach

e fakturace v cizi méné zahranicnimu subjektu — neuctuje se DPH
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| Kontrola pfichozich faktur

e nutny rychly a presny vnitrofiremni proces, jinak zpozdéni plateb
nebo zapoctu a hrozba obchodnich sporu nebo odpojeni

 povolena odchylka obvykle stanovena smlouvou (obvykle do 1% celk.
castky)

« analyza detailniho vypisu/CDR
« mozna uskali analyzy:
@ faktura neobsahuje detailni vypis
@ faktura neobsahuje souhrnnou dobu volani

@ minutova sazba je zprumérovana (pfipad zmény ceny v prubéhu
meésice)

@ jiny format CDR — datum a c¢as, A/B/C ¢islo, doba volani
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| Typické rozpory, jejich pfiginy a feSeni

« Billing hlasovych sluzeb neni nikdy presny
- TYPY ROZPORU

e Rozdilna doba trvani hovoru

@ mozné priciny: synchronizace ustreden, casové pasmo, kody,
zaokrouhlovani vtefin

 Chybna minutova sazba
@ mozné priciny: neupdatované ceny ze strany partnera ¢i nasi
« Kombinace
o Jiny
@ 2x ocenény provoz, zaokrouhlovani, prepocet kurzem
e Vzdy je nejlepsi se dohodnout
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| Rizeni pohledavek

 Nedilna soucast procesu vyuctovani

Rostouci riziko

Moznosti fizeni rizika:

. vybér zakazniku

. kategorizace zdkazniku — informace z internetu, ucetnich vykazu, spec. agentury...
. délka splatnosti faktury

. kratSi perioda pro fakturaci (1 x za mésic nebo 2 x za mésic)

Zajisténi pohledavek
. smeénka
. jistota
. vybalancovany provoz

. odpojeni

Nezbytna koordinace Finance - Obchod — aktualizace minimalné 1 x tydné

. 13
Ceska a moravska VolP telefonie 8.12. a 11.12. 2009



| Zavéry a doporuéeni

 Wholesale voice billing nelze délat ,,napul”

 Na zacatku spravné zvolené technické reSeni je nezbytné pro
spravné fungovani celého systemu

'V pripadé, ze dany smér nenabizite, je nutno ho blokovat,
nebo mit ve smlouvé vysokou (blokac¢ni) cenu

 Kontrola provozu 1 x mésic je zcela nedostatec¢na (idealné
denne)
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| Kontakt

«  Stanislav Kovar

« Wholesale Voice Director - Czech Republic
e GTS Central Europe

e Tel:(+420) 225 255154

 Fax: (+420) 225 253 336

- Mobile: (+420) 777 794 338

« e-mail: stanislav.kovar@gtsce.com

- www.gtsce.com
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