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KAM KRACI IP TELEFONIE

Doc. PhDr. David Smahel, Ph.D.

pracovisté: Digimark; mail: dav@digimark.cz

Abstrakt: Prispévek ukazuje vysledky vyzkumii realizovanych v letech 2004 az 2008 na témata IP telefonie
v Ceskych firmach a vysledky vyzkumu "World Internet Project: Czech Republic” z let 2007 a 2008. Ve firemni
oblasti autor predstavi posuny ve vnimani IP telefonie, podily plateb za VolP, podily nyni pouzivanych sluzeb
VoIP, predstavy respondentii o budouci podobé telefonovani ve firmdch a dale ditvody nezdajmu o IP telefonii ve
firmdch. U rezidencnich uzivateli internetu je analyzovana mira vyuzivani IP telefonie z hlediska veéku a pohlavi
respondenta.
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Kam kraci IP telefonie?
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O agenture Digimark (www.digimark.cz) dfg}@

od roku 2000 realizuje vyzkumy v oblasti telekomunikaci
online kvantitativni vyzkum ¢eskych firem

B2B panel s ucasti vice nez 9000 firem

pravidelné vyzkumy o ceskych firmach v oblasti internetu,
hlasovych sluzeb a IP telefonie

« zakaznici: O2, Vodafone, T-Mobile, GTS Novera atd.

» vyhoda: napojeni na akademicky svét a znalost
metodologie online vyzkum (World Internet Project:

www worldinternetproject. net)

Zde prezentované vysledky dig:ma“ij;

() B2B vyzkumy Digimarku;

» vysledky periodickych vyzkumui zabyvajicich se IP telefonii v
ceskych firmach od roku 2004

» kazdého z vyzkumi se Uc¢astnilo minimalné 2000 respondentl
» posledni studie: “IP telefonie v Ceskych firmach 6/2008”

(1) Vysledky ,World Internet Project — the Czech Republic*

» realizovan na Fakulté socialnich studii MU v Brné

» 2007 a 2008 reprezentativni vzorky 1500 a vice respondentl
ve véku 12 let a starsi, data sbirala agentura STEM

» realizovano v zafi 2007, 2008 za pomoci rozhovor( tvafi v tvar
« vyzkum byl podpofen z MSMT (1PO5ME751)
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Problém s definici IP telefonie

pfenos hlasu |
* Je treba rozl
. rozligeni PCtoPC* versus plhohodnotné IP telefonie

« “plnohodnotna VolP”. IP telefony, IP gateway, pfipojeni
telefonni ustfedny

« “PCtoPC VolP”: Skype a dalsi volani obvykle pifes PC

* v roce 2008 jsme se jiZ na znalost IP telefonie neptali z
dlvodu témér 100% znalosti VoIP
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Nazory na VolP (B2B vyzkumy) |
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Nazory na VolP (B2B vyzkumy) Il

Uvaiujido 6-fimésicy
Uvaiujido | rokru ||
Uvaiujio VolP pozdéj ||

‘Newaiujio VoIP ||
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Trendy v pouZivani VolP (B2Bvyzkumy) gimark
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Davody nezajmu o VolP (B2Bvyzkumy) dfglm:iifls

IMivody nezajmu o IP telefonii

Mewididivad ke zmé né “
Memajiéas se timzabimat
Hi o IP telefoniinesd
Heddwéra v P te kb fond
Menitfebha snifovat naklhdsy
He kralini pipoo el

Formplkovanos tzavadénd

Zavéry — VolP v ¢eskych firmach diglmﬁk

« pouZiti VoIP jako exkluzivniho typu volani je fidkeé (6 — 7%)

* VoIP je momentalné pouZivana casto jako doplnék k dalSim
typam volani

« firmy maji vyrazné obavy z kvality VolP (napr. 51%
respondentll si mysli, Ze je nachylna na vypadky)

» 33% firem by chtélo VolP pouzivat v budoucnu

» 48% uzivatelll Skype planuje pouzivat plnohodnotnou VolP

« 52% firem pouZivajicich IP telefonii chce v budoucnu pouZivat
pouze VolP a mobilni telefony

-> zda se, Ze VolP by v budoucnhu mohla byt rozSifena v néjaké
podobé do 4 firem

-> kdy to ale bude? Jaké jsou dlivody pro pomaly rozvoj VolP?
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2. ¢ast: World Internet Project
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Jak €¢asto se vola pfes internet? (zafi 2008) 5}
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Nikdy Ménénei Alespoii Alespoii Alesporii Nékolikrat
1% 1x  Ixtidné 1xdenné zaden
mésicné  mésicné

Otazka byla poloZena pouze obecné na telefonovani pres
internet” jako soudast §irsi baterie otazek tazajicich se na rlizné
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Volani online — muZi x Zeny (zari 2008)
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ji, rozdil ale neni

Volani online — podle véku (z

ari 2008)
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Nikdy Méﬂenez nl&*."pun 12 Alespon 1x mespun % Nekulikrat'
1% mésicné mesu:né Qrdné denng za den

B Less than
monthhly
O Mever

Republic

vV CR se vola pres mternet nejv‘ice ze vSech 14 zemi, které jsou

P
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"

Zavéry — volani po internetu d@

» je tfeba brat v Gvahu zcela jiny charakter vyzkumu nez v
pfipadé Digimarku — cilem vyzkumu neni primarne VolP

50% ¢eskych uzivatell internetu pouziva VolP

15% z nich vola pres internet denne

muZi volaji o néco malo vice nez Zeny

mladi do 30 let volaji vice neZ starsi respondenti

od zafi 2007 do zafi 2008 pfibylo 6% uZivatell VolP volajicich
Ceska republika je z hlediska pouZivani volani pfes internet

celosvétove na Uplné spiccel

-> dlvodem je patmé vyssi motivace Setfit za volani, jelikoz v
telekomunikacné rozvinutych zemich je bézny flat rate

-> jakého rozsifeni se docka VolP v domacnostech?
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