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KAM KRÁČÍ IP TELEFONIE 

Doc. PhDr. David Šmahel, Ph.D. 
pracoviště: Digimark; mail: dav@digimark.cz 

Abstrakt: Příspěvek ukazuje výsledky výzkumů realizovaných v letech 2004 až 2008 na témata IP telefonie 
v českých firmách a výsledky výzkumu "World Internet Project: Czech Republic" z let 2007 a 2008. Ve firemní 
oblasti autor představí posuny ve vnímání IP telefonie, podíly plateb za VoIP, podíly nyní používaných služeb 
VoIP, představy respondentů o budoucí podobě telefonování  ve firmách a dále důvody nezájmu o IP telefonii ve 
firmách. U rezidenčních uživatelů internetu je analyzována míra využívání IP telefonie z hlediska věku a pohlaví 
respondenta. 
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